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Portal CXP  

  

Cómo podemos acceder al portal?  

Para acceder al portal de cuentas por pagar es necesario que ingresen a la siguiente liga:  

https://erp.ferrextool.com.mx:37651/ 

El portal puede funcionar con cualquiera de los siguientes navegadores web, pero se 

recomienda utilizar Google Chrome o Firefox, esto debido a posibles variaciones en el 

aspecto visual del portal aun que es posible utilizar cualquiera de los siguiente navegadores.  

  

 

 Al ingresar al enlace https://erp.ferrextool.com.mx:37651/ aparecerá la página  

de inicio que se muestra en la imagen a continuación  

 

  

  

http://38.49.156.218:58447/web/login?db=4G_INGENIERIA
http://38.49.156.218:58447/web/login?db=4G_INGENIERIA
http://38.49.156.218:58447/web/login?db=4G_INGENIERIA
http://38.49.156.218:58447/web/login?db=4G_INGENIERIA
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Una vez introducidas sus credenciales le mostrará la siguiente pantalla, por políticas de ciberseguridad, el 

sistema estará mandando un código de autentificación de doble factor al correo que asignaron, una vez que 

llegue el código lo colocamos en nuestro portal. 
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 En el menú “Sus Ordenes”se mostrarán las ordenes de compra que tenemos con los clientes (este modulo es 

exclusivo para clientes)  

  

En el menú “Sus Facturas” aparecerán las facturas de venta, en este caso será para los proveedores que nos 

compren productos o para los clientes exclusivamente  

  

  

En el menú “Nuestras Ordenes” podremos revisar las ordenes de compras colocadas por parte de FerrexTool 

esto con la finalidad de dar seguimiento a los compromisos que tenemos (este modulo es exclusivo para 

proveedores)  

  
Al dar click nos muestra las ordenes de compra que tenemos con FerrexTool  y el estatus de facturación   
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Adicionalmente podremos dar click en el numero de orden de compra y podremos ver el detalle de la misma  

 

 

 

Si damos click en precios nos mandará al precio que tenemos de venta y si damos click en términos de pago o 

historial de comunicación  nos mostrará la siguiente pantalla donde podemos escribir y tendremos una 

comunicación directa con nuestro comprador. 

FerrexTool 
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En el menú “Nuestras Facturas” podremos visualizar el listado de facturas que tenemos y el estatus de las 

mismas. Al dar clic en el numero de la factura nos muestra una vista detallada del producto y/o servicio. En 

este modulo es donde debemos de agregar los archivos XML, PDF y Evidencia de entrega para que la factura 

pueda ser procesada de manera correcta 
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En este caso podremos adjuntar los tres documentos en un solo paso  
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En el menú “Pagos” veremos los pagos realizados a nuestra empresa y ahí es donde deberemos adjuntar los 

archivos XML y PDF de nuestros complementos de pago en caso de que así aplique  

 

  

  

Al dar clic sobre el hipervinculo nos abrirá una ventana nueva donde viene el detalle de nuestro pago.  

 
 En la parte inferior de los detalles del pago en donde aparece send message and attachments es donde 

debemos cargar los archivos XML y PDF, dando click en el botón del clip. 
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Nos desplegará la ventana para poder adjuntar los documentos requeridos. 

 
 

 

En caso de que tengan alguna duda o comentario podrán contactarnos desde el módulo de 

contacto oprimiendo el botón se desplegará un formulario de contacto con sus datos básico y 

un apartado donde podrá escribir sus dudas y automáticamente se generará un tiket interno 

que será atendido a la brevedad. 

también puedes contactar a soporte técnico en caso de alguna falla con nuestro portal 

WhastApp: 477 266 0289 

 

 


